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Prepravny poriadok KDZ

UVvoD:

Obgianske zdruZzenie Detska Zeleznica KoSice (dalej len OZ DZK) vydava podla zakona &. 514/2009 Z. z.
o doprave na drahach a podla zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov tento Prepravny
poriadok OZ Detska zeleznica KosSice, resp. druhy nazov: Prepravny poriadok Kosickej detskej
historickej zeleznice, (dalej len ,prepravny poriadok®). Prepravny poriadok je rozdeleny na:

Clanok 1 Uvodné ustanovenia

Clanok 2 Rozsah vykonavania sezénnych dopravnych sluzieb

Clanok 3 Podmienky na uzavretie zmluvy o preprave

Clanok 4 Prednostné pravo niektorych cestujucich, pravo na doprovod
Clanok 5 Vylugenie os6b z prepravy

Clanok 6 Vztah cestujuci - dopravca, ich prava a povinnosti

Clanok 7 Kontrola cestovnych listkov

Clanok 8 Rozsah prepravy batoZiny a zvierat

Clanok 9 Cennik, prepravné podmienky

Clanok 10 Postup zamestnancov dopravcu, pripadne inych oséb pri dopravnej nehode, poziari
Clanok 11 Reklamacie

Clanok 12 Zavereéné ustanovenia

Clanok 1 Uvodné ustanovenia

1.1 Prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, batozinu, zvierata a
veci na Specialnej uzkorozchodnej koflajovej drahe podla zakona &€. 514/2009 Z. z. doprave na
drahach (dalej len “Zakon o doprave na drahach®).

1.2 Dopravcom podla prepravného poriadku je OZ DZK. Dopravca je pravnicka osoba zapisana v registri
Ministerstva vnutra SR dna 9.3.2011 pod &islom: VVS/1-900/90-371 49.

1.3 Dopravca poskytuje dopravné sluzby v sulade s licenciou podla zakona 513/2009 Z. z. o drahach
a v sulade so zmluvou o poskytovani dopravnych sluzieb uzavretou medzi dopravcom a Mestom
KoSice (dalej len objednavatel).

1.4 Dopravca uskutocriuje pravidelnd sezénnu a mimosezénnu prepravu cestujucich, ak su spinené
podmienky prepravného poriadku a umoZzhiuju to prevadzkové podmienky najma technicky stav,
obsadenost drahového vozidla a nebrania tomu priciny, ktoré dopravca nemoze odvratit.

1.5 Prepravny poriadok, cennik a cestovny poriadok su obsahom navrhu na uzatvorenie zmluvy
o preprave osbb v zmysle § 760 a nasl. Obc&ianskeho zakonnika.

1.6 Cestujuci sa na KoSickej detskej historickej Zeleznici prepravuju na vlastni zodpovednost. Okrem iného,
uzatvorenim prepravnej zmluvy berie cestujluci na vedomie, Ze pri prevadzke parnych rusfov vznika dym, ktory
sa moze vplyvom poveternostnych podmienok a inych vplyvov mdze dostavat aj do osobnych voznov a dopad
mechanickych nespalenych Castic sa vyskytuje aj v okoli vlakov. Tieto astice mdzu poskodit, alebo zaspinit odev
¢i batozinu alebo osobné veci cestujuceho.

1.7 Dopravca zabezpeduje prevadzku Zeleznice pomocou zmluvnych dodavatelov, opravnenych

zamestnancov alebo dobrovolnikov, pri¢om v prepravnom poriadku su v&etci jednotne ozna&eni ako
,zamestnanec* a maju uréené prava a povinnosti vo¢i cestujucim.

Clanok 2 Rozsah vykonavania sezéonnych dopravnych sluzieb
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2.1 Dopravca uskutoériuje pravidelnu sezédnnu a mimosezdnnu verejnu osobnu dopravu na Specialne;j
uzkorozchodnej kolajovej drahe na zaklade poziadavky objednavatefa alebo na zaklade

vlastnych aktivit, potrieb, zaujmu a programu, ktory je v sulade s povahou &innosti OZ DZK.

2.2 Dopravca poskytuje dopravné sluzby v sulade s licenciou, prepravnym poriadkom, kapacitnymi

moznostami kazdému cestujucemu, ktory o to prejavi zaujem a zaplati cestovné podla cennika.

2.2.1 Dopravca mdze poskytnat mimoriadnu prepravu os6b na zaklade poZiadaviek aj nad ramec
sezdnnych dopravnych sluZieb za dohodnuté cestovné.

2.2.2 Dopravca je povinny zostavit cestovny poriadok, ktory obsahuje vSetky udaje, ktoré su
nevyhnutne potrebné na informovanost cestujucich o doprave na drahe a musi obsahovat
najma:

° nazov, sidlo dopravcu,

° nazov zastavky (stanice), na ktorej je cestovny poriadok umiestneny,
° oznacenie, smer (cielové zastavky, pripadne stanice),

° nazvy vSetkych zastavok (stanic),

° ¢as odchodov vozidiel (jazdnych suprav) zo stanic a zastavok,

° pripadné dalSie Udaje o konkrétnych podmienkach prepravy.

2.3  Cestovny poriadok vydava a zverejnuje dopravca.

2.4. Trvalé zmeny cestovného poriadku je dopravca povinny verejnit 7 dni pred zadiatkom ich

platnosti.
Clanok 3 Podmienky na uzavretie zmluvy o preprave
3.1 Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom ma pravo, aby ho
dopravca prepravil riadne a v€as podla cestovného poriadku do cielovej stanice. Ak ho

dopravca neméZe z nastupnej zastavky prepravit viakom, pre ktoré bol tarifne vybaveny, alebo ak sa
znemoznilo pokradovanie v zalatej ceste, cestujuci ma pravo na prepravu do ciefovej zastavky inym
vlakom, ak bude vypraveny, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného.

3.2 Pravo na prepravu konkrétnym vlakom uvedenom v cestovnom poriadku ma cestujuci len
vtedy, ak vozne nie su plne obsadené.

3.3. Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestujucim star§im ako 10 rokov nie je dovolena.
3.4. Podmienky prepravy oséb so zdravotnym postihnutim, oséb so zniZzenou pohyblivostou

a drzitelov preukazov fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim st uvedené v ¢lanku 4 tohto
prepravného poriadku.

3.5 Cestujuci uzatvara Zmluvu o preprave oséb a batozin zakupenim cestovného listka podla
platného cennika. Cestujuci je povinny disponovat platnym cestovnym listkom, ktory je potvrdenim o
uzavreti Zmluvy o preprave osdb. V pripade, ak cestujuci pouziva sluzby dopravcu bez platného
cestovného listka, vznikd mu povinnost Uhrady cestovného a sankcie podla ¢lanku 8. Cestovné

a sankcia sa povaZzuju za splatné momentom zistenia porusenia tarifno-prepravnych podmienok
cestujucim.

Clanok 4 Prednostné pravo niektorych cestujtcich, pravo na doprovod

4.1 Osobam so znizenou pohyblivostou sa umozni nastup do vlaku za doprovodu sprievodcu.

4.2 Ak to technicky stav dovoli a obsadenie drahového vozidla umoZfiuje, dopravca prepravi
detské kociky alebo invalidného voziky. Cestujuci je povinny nastupit alebo vystupit s detskym
koCikom alebo s invalidnym vozikom len v zlozenom stave.
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4.3 Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuci nie je
schopny sam vyhladat’ lekarsku pomoc, dopravca sa postara o privolanie lekarskej pomoci.

4.4 Dopravca informuje cestujucich v€as a vhodnym spésobom (na svojej internetovej stranke,
socialnych sietach, dennou tlaCou, rozhlasom, miestnou televiziou, vyveskami umiestnenymi na
zastavkach a vo vlakoch a pod.) o vSetkych zavaznych skuto€nostiach, ktoré maju vztah k cestujucim,
najma o vykonani miestnej Upravy v pravidelnej preprave oséb, o posilneni prepravy pri osobitnych
prilezitostiach, o zmene cennika a pod.

Clanok &.5 Vyluc€enie os6b z prepravy

6.1

Do vlaku nemaju pristup alebo z prepravy mézu byt vylu€ené osoby javiace nadmerné pozitie

alkoholickych napojov, omamnych alebo psychotropnych latok a osoby, ktoré pre chorobu a mimoriadne
znecistenie odevov alebo z inych dévodov mdzu byt spolucestujucim na tarchu.

6.2

6.3

Dopravca je dalej opravneny vylugit':

a) osoby, ktoré nedodrziavaju prepravny poriadok, pokyny a prikazy zamestnancov dopravcu,
zdrziavaju sa vo vlaku neopravnene alebo svojim spravanim narusuju bezpecnu a pokojnu prepravu
(napr. osoby s kolieskovymi koréulami na nohach), znedistuju vliak alebo inak obtazuju cestujucich,

b) osoby bez platného cestovného listka, kioré nesplnia povinnost zaplatit cestovné a sankciu,
pripadne iné sumy uréené tymto prepravnym poriadkom alebo cennikom.

Z daldej prepravy bude vylugeny cestujlci, ktory nespifa povinnosti vyplyvajlce z prepravného

poriadku. Pri vylu€eni z prepravy nesmie déjst’ k ohrozeniu zdravia a bezpec€nosti cestujuceho.

Clanok 6 Vzt'ah cestujuci - dopravca, ich prava a povinnosti

Prava a zodpovednost’ dopravcu:

6.1 Dopravca je povinny poskytovat dopravné sluzby s odbornou starostlivostou. Pri preprave je
najma povinny zaistovat bezpe&nost' cestujucich, poriadok a pokoj vo vlaku. Dopravca je povinny
vykonat prepravu ak su splnené podmienky podla tohto prepravného poriadku a umoZuju to
prepravné podmienky, najma technicky stav, obsadenost vlaku a nebrania tomu priciny, ktoré
dopravca nemdze odvratit.

6.2 Vozne, ktoré sa pouziju na prepravu cestujucich, musia spifiat technicko-bezpe&nostné
podmienky pre prevadzku. Priestor pre cestujucich, vratane schodov vlaku, sa musi udrziavat v
nalezitej Cistote.

6.3 Dopravca je povinny sa presvedcit, &i je ukon&eny vystup a nastup cestujucich, dat zvukové
alebo iné zretelné znamenie o ukon&eni vystupu a nastupu a dvere zaistit podla technickych
moznosti jednotlivych vozidiel.

Prava a zodpovednost’ cestujiceho

6.4 Cestujuci su povinni spravat sa tak, aby nenarusali bezpe¢nu a pokojnu prepravu ostatnych

cestujucich, neposkodzovali a neznecistovali vlak a zariadenia dopravcu sluzZiace cestujucim,
a neobtazovali ostatnych cestujucich, a zamestnancov dopravcu. Povinni su dbat na pokyny
dopravcu, ktoré su uvedené na vyveskach, zverejnené inym spdsobom alebo ktoré daju zamestnanci
dopravcu ustne, pripadne zvukovym znamenim osobitného zariadenia vliaku.

6.5 Dopravca moze odmietnut, vykonat prepravu alebo ju prerusit, ak spravanie cestujuceho
vzbudzuje obavu o bezpecnost alebo zdravie zamestnancov dopravcu alebo ostatnych cestujucich.

6.6 Cestujuci sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke v€as nastupili do viaku a v
cielovej zastavke v€as vystupili na spravnej strane. Kde to prevadzka na zastavke umoznuje,
cestujuci nastupuju do vlaku v poradi, v akom na zastavku prisli.

6.7 Cestujuci mbéze nastupit do vlaku a z neho vystupit len na zastavke a ak vlak nie je v pohybe.
V pripade vystupu maju vystupujuci cestujuci prednost pred nastupujucimi.
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6.8 Ak to vyZzaduju prevadzkové alebo iné vazne dévody, su cestujuci povinni na pokyn
zamestnanca z vlaku vystupit, a ak chcu v ceste pokracovat, na jeho pokyn v€as opat nastupit.

6.9 Ak pre zdravotne postihnutl osobu, osobu s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie,
tehotnu Zzenu alebo pre matku s dietatom je potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci je povinny
miesto uvolnit aj bez vyzvania zamestnanca dopravcu. Cestujuci je dalej povinny umoznit
nalozZenie, vyloZenie a umiestnenie invalidného vozika alebo detského koc€ika vo vlaku.

6.10  Cestujuci sa musi zdrzat' vSetkého, €o by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost prepravy,
poriadok vo vlaku alebo pdsobit rusivo na zamestnancov dopravcu pri vykone ich sluzby alebo
spbsobit Skodu dopravcovi alebo cestujucim.

Cestujicim nie je dovolené najma:
a) nasilne otvarat dvere, naskakovat a vyskakovat za jazdy a vyklanat sa z vlaku;

b) vystupovat alebo nastupovat, len ¢o opravneny zamestnanec dopravcu da pokyn, ze
vystupovanie a nastupovanie je ukoncené a dvere sa zatvoria, nastupovat’ do vlaku, ktory je plne
obsadeny alebo ktory zamestnanec dopravcu vyhlasil za obsadeny;

c) zdrziavat sa v priestoroch, ktoré su uréené na vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaza
neruSenému vystupovaniu a nastupovaniu ostatnych cestujucich a tarifnému vybaveniu;

d) davat alebo napodobrovat znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku, uvadzat do €innosti
navestné zariadenia dopravcu, pripadne zariadenia uréené na pohon, pouzivat zariadenia, ktoré
su ur¢ené na obsluhu vozidiel a vyhybiek a manipulovat’ so zariadeniami vlaku uréenymi na
informovanie cestujucich; Cestujucim je prisne zakazané manipulovat so zariadeniami
ovplyviujucimi jazdu a celistvost vlaku, napr. s brzdami, vyhybkami, spriahadlami a ich su¢astami
a podobne.

e) pit alkoholické napoje a fajCit vo vlaku a v priestoroch stanic, zastavok a vsetkych ostatnych
prevadzkovych priestorov Detskej zeleznice;

f) nechat stat alebo kfacat deti na sedadlach, pokial by mohli znedistit sedadla, alebo ak je tento
spbsob prepravy na tarchu cestujucim;

g) vyhadzovat odpadky a iné veci z vlaku a nechat vycnievat veci z vlaku;

h) odkladat batozinu a domace zvierata na sedadlo; batozinu, ktora by prekazala ostatnym
cestujucim v pohybe vo vlaku zloZit z chrbta;

i) piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat, hrat na hudobnom nastroji, pustat reprodukovanu hudbu a re¢
vo vlaku;

j) vstupovat do vlaku s obutymi kolieskovymi koréufami.

k) vo vlaku a v priestoroch stanic a zastavok prezentovat’ a propagovat akékolvek politické strany a
hnutia akoukolvek aktivnou &i pasivnou formou, okrem vlaku na to zvlast objednaného,
vyluéeného z verejnej dopravy a cestujlcej verejnosti.

l) vo vlakoch a v ostatnych priestoroch OZ DZK neméze niekto propagovat a prezentovat rasistické,
xenofdbne, nésilné a Ziadne 8kodlivé nazory a idei a to aktivnou, alebo pasivnou formou (napr.
nosenim triiek, symbolov a pod.)

Cestujlci vstupom do arealu KDHZ a vlakov OZ DZK poskytuje svoj vyslovny suhlas s tym, Ze fotografie,
filmy alebo videozaznamy s jeho osobou, ktoré su zhotovené pocas prevadzky vlaku alebo v suvislosti s nim,
md&zu byt pouzité v buducich propagacnych materialoch a to bez pefiaznej ndhrady.

Vo vlakoch a aredli KDHZ je prisne zakazany predaj akéhokolvek druhu a iné komeréné aktivity bez vedomia
a predchéadzajuceho suhlasu organizatora.

6.11 Cestujuci nesmie do vlaku nastupit, alebo z neho vystupit' ak je vlak v pohybe. Zakazuje sa
otvarat’ dvere Zelezni¢nych vozidiel a odistovat’ kfuku, poistny alebo zadrzny hak dveri, vyklanat sa z
okien a ani inak manipulovat’ s dverami poc¢as jazdy. Cestujuci nesmie po€as prerudenia dopravy bez
pokynu oznaCeného zamestnanca dopravcu nastupovat a vystupovat zo Zelezni¢ného vozidla, ani na
stranu, na ktorej nie je nastupiste, zastdvka alebo stanica. ZdrZiavat sa na stupadlach alebo
spojovacich mostikoch nie je dovolené. Pobyt na zabezpefenych otvorenych ploSinach je dovoleny
len vynimocne so suhlasom zamestnanca dopravcu. Vystupovat na stupadla a rebriky, ktoré nie su
uréené pre nastup a vystup cestujucich, nie je dovolené.
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6.12  Cestujuci su povinni dohliadat na deti, s ktorymi do vlaku nastupili, pri€om vzdy zodpovedaju
zaich bezpecnost.

6.13  Cestujuci sa vo vlaku prepravuju na vlastni zodpovednost, pricom beru na zretel historicky
charakter vozidiel i vlaku, do ktorého nastupili. Cestujuci dbaju o svoju bezpecénost i bezpecnost’
spolucestujucich a konaju tak, aby nikoho svojim konanim neohrozili. Cestujici sa nesmu zdrziavat
v bezprostrednej blizkosti hnacich vozidiel z dévodu nebezpecia poranenia a moznosti vzniku
popalenin.

6.14  Cestujuci su povinni riadit sa pokynmi a prikazmi zamestnanca dopravcu, ktoré smeruju
k zaisteniu ich bezpe&nosti a bezpe€nosti ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti
dopravy.

6.15  Po prichode vlaku do koneénej stanice, musia vSetci cestujuci z vlaku vystupit, ak
zamestnanec dopravcu nevyda iny pokyn.

Clanok 7 Kontrola cestovnych listkov

7.1 Cestujuci su povinni zaplatit cestovné podfa cennika a v pripade vyzvy zamestnanca
dopravcu preukazat sa platnym cestovnym listkom a zaplatit sankciu podla &lanku 8, ak sa pri
kontrole nemézu preukazat' platnym cestovnym listkom alebo osobnymi udajmi potrebnymi na
vymahanie cestovného. V pripade poskodenia alebo znecistenia vlaku su cestujuci povinni zaplatit' aj
dalSie uhrady podla cennika.

7.2 Cestujuci st na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu povinni preukazat svoju
totoznost. Za ucelom zistenia totoZnosti méze v pripade nutnosti opravneny zamestnanec dopravcu
poziadat o asistenciu policiu.

7.3 Cestujuci na vyzvanie zamestnanca dopravcu, je povinny kedykolvek po€as prepravy alebo v
okamihu vystupenia z vlaku predlozit na nahliadnutie platny cestovny listok.

7.4 Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku 7.3. nemdze preukazat platnym cestovnym
listkom, zaplati cestovné; dopravca je opravneny od tohto cestujuceho dalej vyZadovat zaplatenie
sankcie vo vySke 55,00 EUR.

7.5 Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku 1. neméze preukazat platnym dokladom o
zaplateni prepravného za batozinu alebo Zivé zviera, zaplati prepravné podla cennika a
sankciu 5,50 EUR.

7.6 Cestovny listok je dokladom o zaplateni cestovného. Ak zamestnanec dopravcu zisti, ze
cestujuci sa preukazuje neplatnym cestovnym listkom a cestujuci odmietne zaplatit cestovné

a sankciu, je povinny neplatny cestovny listok odobrat. Za odobraty neplatny cestovny listok cestujuci
nema narok na vratenie zaplateného cestovného. Cestujuci je povinny strpiet ¢as nevyhnutny na
zistenie jeho totoznosti v pripade, ak sa nepreukaze platnym cestovnym listkom.

7. 7. Cestovny listok je zaroven fakturou v zmysle platnej legislativy, z uvedeného dévodu nie je preto
dopravca povinny vydavat cestujucim potvrdenie o zaplateni cestovného.

7.8 V pripade nemiestneho, neprispdsobivého a agresivneho spravania je zamestnanec
opravneny privolat do vlaku niektoru z bezpe€nostnych zloZiek, ako Mestsku policiu alebo Policiu
SR.

Clanok 8 Rozsah prepravy batoziny a zvierat

8.1 Cestujuci ma pravo vziat so sebou do vlaku ako batozinu:
a) veci, ktoré mozno lahko a rychle nalozit a umiestnit vo vlaku,
b) zvierata, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu.

8.2 Cestujuci smie vziat so sebou do vlaku najviac tri batoziny. Za batozinu sa nepovazuju
drobné predmety, ktoré mozno podla potreby drzat v lone alebo v ruke. Ruéna batoZina je
prepravovana bezplatne.
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8.3 Prepravou bicyklov sa rozumie nalozenie a vylozenie bicykla, ktoru si zabezpeduje cestujuci
sam. Preprava bicykla je obmedzena kapacitou prepravného priestoru, v pripade jeho vyCerpania je
dopravca opravneny odmietnut’ prepravu bicykla. Cestujuci je povinny za prepravu bicykla zaplatit’
prepravné.

Nie je dovolené, aby cestujuci bral so sebou do vlaku:

a) veci, preprava ktorych je zakazana vSeobecne zavaznymi predpismi alebo opatreniami organov §
tatnej spravy,

b) nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami moézu spbsobit vybuch, oheri, poskodenie
vlaku, ako aj Uraz, otravu, popalenie a ochorenie ludi a zvierat; osobitné predpisy stanovuju nebezpecné
latky a predmety vylu¢ené z prepravy menovite,

c¢) nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane prislusnikov ozbrojenych sil a
bezpelnostnych zborov, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

d) veci, ktoré pre nevhodny spésob balenia mézu poskodit, pripadne znedistit cestujucich alebo vozen,
e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhfadom a podobne mohli byt cestujucim na tarchu,

f) batoZinu, ktorej hmotnost presahuje 30 kg, alebo viac batozin, ktorych celkova hmotnost' presahuje
30kg,

g) predmet, rozmer ktorého je vaési ako 50 x 60 x 80 cm, alebo predmet dIhSi ako 220 cm pri priemere
va¢dom ako 20 cm a ak ide o predmet tvaru dosky, ak je vacsi ako 100 x 150 x 5 cm; na detské koc&iky sa
toto ustanovenie nevztahuje,

h) veci, ak to neumoznuju prevadzkové podmienky, najma obsadenost viaku.

8.5 Cestujuci je povinny umiestnit’ batoZiny vo vlaku tak, aby nestazovali vykon sluzby
zamestnancov dopravcu, neobmedzovali nastupovanie a vystupovanie cestujucich a priechod
vlakom. Ak to vyZaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujucich, musi cestujuci uloZit batozinu podfla
pokynu zamestnanca dopravcu. BatoZinou je zaroven zakazané obsadzovat' miesta na sedenie.

8.6 Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju dopravca spolo¢ne s nim. Na batozinu dohliada
cestujuci.

8.7 Cestujuci s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom méze nastupit len s vedomim
zamestnanca dopravcu. Vo vozni sa smie su€asne prepravovat len jeden detsky kocik alebo
invalidny vozik, zamestnanec dopravcu mdze vynimocne povolit prepravu dalSich koCikov alebo
invalidnych vozikov pokial to prevadzkové pomery umoZiuju a neohrozuje to bezpeénost
cestujucich.

8.8 Osoby, ktoré su opravnené nosit’ strelné zbrane, méZu vziat so sebou do vlaku zaroveri so
zbrafiou v primeranom mnoZstve naboje, pokial su ulozené v opaskoch na naboje v polovnickych
kapsach a podobnych obaloch.

8.9 Cestujuci méze vziat so sebou do vlaku ako batoZinu drobné domace a iné malé zvierat4,
pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak su uzavreté v klietkach, koSoch alebo inych vhodnych
schrankach s nepriepustnym dnom. Pre domace zviera musi si zakupit cestovny listok.

8.10  Bez schranky mozno vziat do vlaku len psa. Cestujuci so psom bez schranky mdze nastupit’
do vlaku len s vedomim zamestnanca dopravcu. Pre prepravu psov bez schranok sa stanovuju tieto
podmienky:

a) pes ma nasadeny bezpecny kosik, (s vynimkou vodiaceho psa zrakovo postihnutého cestujuceho)
a cestujuci ho drzi v lone, alebo na kratkej védzke,

b) nejde o Spinavého, chorého a agresivneho psa,

¢) v jednom vozni sa prepravuje najviac jeden pes; toto obmedzenie neplati ak ide o dvoch psov,
ktorych berie so sebou do vlaku jeden cestujuci.

8.1 Opravneny zamestnanec moze vylugit z prepravy domace alebo iné zvierata, ak je
prekazkou bezpelnej a pokojnej prepravy cestujucich alebo ohrozuje zdravie cestujucich, alebo
ak to neumoZziuju prevadzkové podmienky najma obsadenost vlaku.

8.12 Ak zamestnanec dopravcu ma pochybnosti o tom, &i veci alebo zvieratd, ktoré cestujuci vzal
so sebou do vlaku, vyhovuju predchadzajucim ustanoveniam, je opravneny sa presvedcit v
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pritomnosti cestujuceho o ich povahe a obsahu. Ak cestujuci odmietne preskimanie batoziny alebo
ak sa pri jej preskumani zisti, Ze veci (zvierata), ktoré cestujlci vezie so sebou, su z prepravy
vylu€ené, je ich cestujuci povinny z vlaku odstranit’.

8.13  Zamestnanec dopravcu méze vylucit z prepravy batozinu cestujuceho, ak je prekazkou
bezpelnej a pokojnej prepravy cestujucich alebo ohrozuje zdravie cestujucich, alebo ak to
neumoznuju prevadzkové podmienky, najma obsadenost’ vlaku.

Clanok 9 Cennik, prepravné podmienky

9.1 Cennik upravuje sadzby zakladného a zlavneného cestovného, priplatkov, zliav a dalSich
uhrad spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny a domacich zvierat

9.2  Cennik vydava dopravca vzdy na zacCiatku sezény ako samostatnu prilohu prepravného
poriadku.

9.3  Cestujuci je povinny za jednotliva cestu alebo za pravo prepravovat sa v uréitom ¢asovom
obdobi zaplatit cestovné uréené cennikom. Cennik ur€uje, za ktoré batoziny je cestujuci povinny
zaplatit prepravné.

9.4  Cestujuci, ktory nevyuzije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim cestovného, nema
pravo na vratenie zaplateného cestovného a dalSich poplatkov.

9.5  Cestovné listky su jednorazové alebo spiato¢né, prip. viacvstupové (bodové listky).
Jednorazovy cestovny listok opravnuje cestujuceho na prepravu jednym vlakom bez prestupu,

v pripade spiato¢ného listka na jednu cestu tam a jednu cestu spat. Viacvstupové listky sa
vydavaju na  meno, adresu a €. OP cestujuceho a opravriuju ho k viacnasobnému pouzitiu listku v
sulade s urenim a povahou cestovného listka. Tento listok je neprenosny.

9.6  Jednorazovy cestovny listok je prenosny az do zacatia prepravy.

9.7  Zjednorazového cestovného listka musia byt zrejmé udaje, ktoré umozriuju podla povahy
prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouzitia.

9.8 Cestujuci je povinny si zakupit cestovny listok u zamestnanca dopravcu pred nastupom do
vlaku, alebo v pripade, Ze je pokladfia zatvorena, tak u zamestnanca vo vlaku. V pripade
elektronického cestovného listka zakupeného prostrednictvom internetového portalu je potrebné,
aby si cestujuci tento listok pred jazdou v pokladni zamenil za cestovny doklad, ktorym sa preukaze
vo vlaku.

9.9  Cestujuci musi mat pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu
vystupenia z vlaku.

9. 10 Jednorazovy aj viacvstupovy cestovny listok je neplatny ak je poSkodeny alebo znecisteny
tak, ze z neho nie su zrejmé udaje, alebo ak cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré su uréené pre jeho
pouzitie

9. 11 Sezoénny listok sa vydava na meno a je platny v pripade preukazania zhodnej totoznosti.

Clanok 10 Postup zamestnancov dopravcu a inych oséb v pripade dopravnej
nehody, poziaru, mimoriadnej situacii pri zabezpe€ovani ochrany cestujucich

10.1 Zamestnanci dopravcu v pripade vzniku dopravnej nehody, alebo inej mimoriadne;j situacie,
pri ktorej je ohrozené zdravie alebo ina ujma cestujucich, vykonavaju vSetky nevyhnutné opatrenia
na zastavenie a odvratenie situacie ohrozujlucej zdravie alebo iné ohrozenie cestujucich a majetku.

10.2  Zamestnanci dopravcu su povinni neodkladne privolat’ zdravotnicku pomoc a do jej prichodu
poskytovat nevyhnutna zdravotni pomoc postihnutym ucastnikom.

10. 3 NarieSeni nehody sa zu&astfiuju zamestnanci dopravcu, prevadzkovatela drahy, ktori sa
podiefaju na odstraneni nasledkov a obnoveni dopravy.
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Clanok 11 Reklamacie a st'aznosti

11.1 Ak cestujuci alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat
reklamacie, mdZze ju uplatnit pisomne na adrese dopravcu a to bez odkladu, najneskér do 6
mesiacov od vykonania prepravy.

11.2 Ak reklamacia nema vsetky nalezitosti, dopravca vyzve reklamujuceho na jej doplnenie v
stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote podla zakona
€.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni do 10 dni, povaZuje sa za nepodanu.

11.3 Cestujuci ma pravo pisomne poziadat dopravcu o nahradu Skody na zdravi, alebo batoZinach
prepravovanych spolocne s cestujucim, alebo ktoré mal pri sebe. V pripade, Ze dopravca
nevyhovie poZiadavke, mbze si narok uplatnit cestou sudu.

11.4 Pokial cestujuci uplatriuje voci dopravcovi 8kodu spdsobenu na zdravi a veciach, alebo Skodu
spbsobenu odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obc&ianskeho zakonnika.

11. 5 Za batozinu, ktord ma cestujici pri sebe, zodpoveda samotny cestujici. Stratené batoziny alebo iné
osobné veci vo vlaku najdené, dopravca doCasne ponechava v uschove v priestoroch dopravcu.

Clanok 12 Zaverecné ustanovenia

12.1 Prepravny poriadok, cennik a cestovny poriadok su vogi cestujucim a dopravcovi odo dnia
jeho zverejnenia a spristupnenia sucastou verejného navrhu na uzavretie zmluvy o

preprave osOb. Dopravca zabezpecuje zverejnenie prepravného poriadku na svojej internetovej stranke.

Vyhatok prepravného poriadku je umiestneny v areali KDHZ, pripadne v niektorych vozidlach KDHZ.

12.2 Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia
v zmysle zakona €.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢€.211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a plati na dobu neurcitu.

12. 3 Vydanim tohto prepravného poriadku straca platnost prepravny poriadok platny pre sezénu
2019 - 2024.

V Kosiciach 15. 4. 2025

PhDr. Lubomir Lehotsky, predseda OZ DZK

a riaditel KoSickej detskej historickej zeleznice




